Formulaire de demande de remboursementLes droits payés conformément à la règle 23 des Règles des cours fédérales en matière de citoyenneté, d’immigration et de protection des réfugiés  et au Tarif A des Règles des Cours fédérales sont généralement non remboursables. Il incombe aux parties de s’assurer de l’exactitude et de la nécessité de leurs dépôts avant d’utiliser le système de dépôt électronique.

Les demandes de remboursement ne seront envisagées que dans les situations suivantes:
· Erreur de système ou erreur administrative
· Un client a été facturé deux fois par erreur ou a fait l’objet d’une facturation incorrecte en raison d’une erreur de système, technique ou administrative.
· Rejet d’un document pour délivrance ou dépôt

Remplir entièrement ce formulaire et le transmettre au bureau du greffe où vous avez déposé le document correspondant, au plus tard 90 jours après la date à laquelle les droitsont été payés. 

Fournir des documents justificatifs à l’appui de votre demande (par exemple, preuve d’une surfacturation, d’un paiement en double ou d’un document rejeté) facilitera l’examen de votre demande et pourrait réduire les délais de traitement ou le risque de refus. Les formulaires incomplets peuvent être retournés sans traitement.













Complétez ce qui suit:
	[bookmark: _Hlk223355899]Nom du demandeur :
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte
	Motif de la demande :
 Choisissez un élément.
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte


	Langue choisie :
Français  ☐
	
Anglais  ☐
	

	Numéro de dossier de la Cour, s’il y a lieu:
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte
	Numéro d’enveloppe / de confirmation :
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte

	Numéro de référence du paiement :
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte
	Date et heure de la transaction:
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte

	Montant du remboursement :
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte
	Numéro de carte de crédit (premiers 4 et derniers 4 chiffres seulement)
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte

	Description de la situation et de tout document joint à l’appui de la demande de remboursement: 
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte


[bookmark: _Hlk223936360]
Le traitement du remboursement peut prendre jusqu’à 30 jours suivant l’approbation de votre demande.

(Pour usage interne seulement)
	Demande approuvée  ☐ 


	Demande refusée  ☐

Raison: Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte

	Signature:

	Date:  Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte




Après avoir rempli le formulaire de demande de remboursement, veuillez l’envoyer par courriel au bureau du greffe où vous avez déposé le document correspondant. 
[bookmark: _ADRESSES_COURRIEL_DU]ADRESSES COURRIEL DU GREFFE
	Colombie-Britannique et Yukon

	· Vancouver: VAN_reception@fct-cf.ca
· Whitehorse: VAN_reception@fct-cf.ca


	Alberta et Territoires du Nord-Ouest
	· Calgary: CAL_reception@fct-cf.ca
· Edmonton: EDM_reception@fct-cf.ca
· Yellowknife: EDM_reception@fct-cf.ca


	Manitoba et Saskatchewan
	· Winnipeg: WPG_reception@fct-cf.ca
· Regina: WPG_reception@fct-cf.ca
· Saskatoon: WPG_reception@fct-cf.ca


	Ontario
	· Toronto: TOR_reception@fct-cf.ca
· Ottawa: fc_reception_cf@cas-satj.gc.ca


	Québec et Nunavut
	· Montréal: MTL_reception@fct-cf.ca
· Québec: QUE_reception@fct-cf.ca
· Iqaluit: MTL_reception@fct-cf.ca


	Région de l’Atlantique 
	· Halifax: HFX_reception@fct-cf.ca
· Charlottetown: CHA_reception@fct-cf.ca
· Fredericton: FRE_reception@fct-cf.ca
· St. John’s: STJ_reception@fct-cf.ca






